
ÉTUDE DE CAS DFIN 

Comment nous avons 
aidé FIS à développer 
une stratégie ESG et un 
rapport primé 



 

APERÇU DE LA SOCIÉTÉ  

Leader mondial des technologies de services 
financiers, FIS (NYSE : FIS) propose une large gamme 
de produits et services financiers. 

Plus de 20 000 clients  

dans le monde. 

Plus de 10 000 milliards de 

dollars échangés à travers 

le monde. 

Plus de 79 milliards de 

dollars de transactions 

traitées. 



 

ENJEU 

Comment développer 
une stratégie pour 
produire un rapport 
ESG primé. 

FIS souhaitait développer un système de création d’un rapport ESG annuel 

mettant l’accent sur la stratégie de développement durable de l’entreprise. 

Ce rapport serait utilisé pour aider la société à se différencier de ses 

concurrents, à atténuer les risques et à rationaliser l’efficacité 

opérationnelle. En outre, il renforcerait les relations avec les clients, les 

partenaires, les employés, les actionnaires et les autres parties prenantes. 

La production de ce document nécessitait l’intégration de données 

provenant de diverses sources, ce qui signifiait que l’équipe de direction 

avait besoin de l’adhésion de plusieurs services, d’un plan d’action qui 

servirait de modèle pour la création de rapports et de la capacité à 

identifier les meilleurs experts internes en la matière. 



 

 

SOLUTION 

Le logiciel de reporting ESG et les services de conseil de DFIN 
rationalisent le flux de travail et améliorent la transparence 

FIS a choisi DFIN pour développer une stratégie et un rapport ESG à 
l’attention des parties prenantes, y compris les employés, les clients et les 
partenaires. La méthodologie ESG en cinq étapes de DFIN a réuni des cadres 
de différents services pour produire un aperçu complet des efforts ESG de FIS 
et publier un rapport ESG primé. 

Le processus en 5 étapes de DFIN a fourni les services ESG suivants à FIS : 

1. Sélection des indicateurs importants pertinents pour le secteur des 
services financiers 

2. Évaluation des pairs pour établir les indicateurs importants spécifiques 
au secteur 

3. Identification des lacunes et formulation des messages thématiques clés 
pour les publications 

4. Rédaction du contenu en collaboration avec des consultants, des 
analystes et des rédacteurs 

5. Conception des rapports personnalisés en collaboration avec des 
concepteurs créatifs  

Processus DFIN en 5 étapes 

Sélection d’indicateurs importants 

Conduite d’une évaluation des pairs 

Identification de messages thématiques 

Création de contenu 

Conception d’infographies 

  

  



 

CITATION CLIENT 

« DFIN nous a aidés à concevoir un puissant programme de 

déclaration ESG qui nous permet d’améliorer 

continuellement nos processus internes et nos performances 

dans des domaines critiques, année après année. 

Grâce à la méthodologie en cinq étapes de DFIN, nous 

avons désormais en place un programme ESG qui nous 

permet de communiquer facilement avec toutes les parties 

prenantes clés de FIS, de surveiller nos efforts ESG actuels 

et futurs et d’identifier les domaines dans lesquels des 

améliorations sont nécessaires. En outre, IR Magazine nous 

a décerné le prix « Best ESG Reporting » en 2021, et nous 

n’aurions pas pu y arriver sans le soutien de DFIN. » 

ANDREW CIAFARDINI, 

Chief Sustainability Officer et 
Head of Global Public Policy, FIS 



PROCESSUS REPRODUCTIBLE 

Rationalisation de l’efficacité de la collecte, de l’analyse et du 

reporting des données pour aider l’élaboration de rapports ESG et de 

déclarations auprès de la SEC. 

OPTIONS DE RAPPORT 
Les clients choisissent le niveau de soutien qu’ils préfèrent, des fiches 

d’information sur la matérialité SASB aux déclarations SEC (10-K, 10-

Q, DEF14A), en passant par les rapports ESG récurrents. 

CONSEILS D’EXPERTS 

Progressez dans l’environnement en constante évolution de la 

collecte, de l’analyse et du reporting des données grâce aux conseils 

de nos experts. 

ANALYSE SECTORIELLE COMPARATIVE 

Comparaison avec vos pairs et suivi de l’impact des facteurs ESG sur 
les performances financières grâce à l’IA. 

PRÉCISION FIABLE 

Maintien de données exactes et prêtes pour l’audit grâce à des 

publications efficaces. 

SCORES ÉLEVÉS 

Intégration de davantage de connaissances et d’expertise liées à des 

indicateurs divers pour optimiser les notes d’exposition ESG. 



Contactez-nous 
DFINsolutions.com/fr/products/esg 

Asie Pacifique : +852 2522 3803 
EMOA : +44 203 047 6100 
Amérique latine : +55 11 3031 6327 

https://www.dfinsolutions.com/fr/products/activedisclosure

